附件1：宜宾市第五人民医院共享轮椅项目服务需求（实质性要求）

[bookmark: _GoBack]为满足院内患者及家属、医务人员生活服务需要，结合医院实际情况，对共享轮椅服务项目需求等内容如下： 
一、项目服务要求
（一）产品情况
1.产品知识产权
共享轮椅项目知识产权，任何知识产权问题纠纷均由供应商解决，与医院无关。供应商应保证所提供的服务或其任何一部分均不会侵犯任何第三方的专利权、商标权或著作权或任何其他权利，否则责任由供应商承担，因此医院若对外承担责任可向供应商追偿。
2.产品所有权
供应商保证所提供的产品及服务所有权完全属于供应商且无任何抵押、查封等产权瑕疵。如有产权瑕疵的，视为供应商违约。供应商应负担由此而产生的一切损失，医院若对外承担责任可向供应商追偿。
3.产品质量要求及功能
①供应商须向医院提供相应设备安全证明和产品质量证明，相关产品应符合相关国家标准、行业标准。
②产品功能：主要用于家属推移病人。 
4.平台要求
供应商提供线上平台，并保障线上平台无植入广告（本公司其他产品、服务广告或其他公司产品、服务广告，不限图片和视频等内容）。
（二）服务地点
服务位置及数量：门诊收费大厅6台、双电梯口3台，5号楼CT大厅3台，由医院规定安装位置。
供应商应在服务设备或服务点适当位置张贴服务故障报修电话。
（3） 服务要求
1.免费质保：服务期内对出现故障或丢失损坏的轮椅和归位桩进行免费维修、更换和补齐。
2.免费送货上门、安装调试，免费培训，负责项目运营中的保洁、消杀等工作。
3.服务期内，设备发生采购人无能力处理和修复的故障时，成交供应商应在接到采购人故障通知后2小时内派技术人员到达现场处理，成交供应商负责其所有费用。成交供应商现场无法修复的，必须立即提供备份产品或临时替代产品。
4.维保人员配置数量：为本项目提供专职联络员1名、维修人员1名。
5.维修维护要求：设备出现故障（包括设备运行故障、设备网络故障、设备收费错误等），供应商接到使用人员或医院电话后，可在线处置问题在12小时内处置完毕，需要到场处理的应在24小时内到场，48小时内处理完毕，不能48小时维修完毕的，应提供备用设备优先保障医院职工及患者使用。
6.对磨损严重，已影响使用感受的，供应商应在医院要求下，采取维修或更换的方式，改善用户的体验感受。
（四）收费标准
收费标准：每天免费使用1小时，1小时后每小时收取4元，不足1小时按1小时计算，每日最高30元封顶，押金199元。
（五）商务要求
服务周期：3年。
（六）场地及用电费用付款方式
1.供应商应向医院支付日常管理费用，包括但不限于水电、消毒清理、场地占用等，不低于其投放设备总收入的50%。
2.按季度结算，供应商每季度首月10日内提交上季度使用量后台数据报表，经医院审核后，5日内支付给医院相关费用，未按期支付费和报表医院有权终止协议。
（七）收费管理要求
1.供应商如若需要调整共享轮椅的收费标准，须得到医院审核同意后调整。
2.提供后台账号，便于医院随时查看使用情况（能够查看每台设备每天使用时长，收费标准，收费金额，具有月统计功能）。
（八）保险要求
1.供应商针对医院共享轮椅服务项目，在服务合同期间须购买对于医院第三方责任人的保险，如发生意外事故，及时支付相关赔偿费用，包括对第三方使用人在轮椅使用过程出现事故时赔偿费用。
2.有针对本项目的承保方案，有保险公司的责任保险承保，项目运行过程中产生的事故，由供应商承担与医院无关。
3.确保使用中设备处于保险期内，保险变更情况及时告知医院备案。
（九）合同执行完毕后撤场要求
服务期满，经医院另行组织采购流标的，供应商应在15个日历天内将公司设备搬离医院，并承担由此产生的费用。
（十）责任条款
1.医院有权对供应商提供的产品及服务进行管理，供应商应无条件接受甲方管理，对检查中发现的问题，供应商应在医院要求时间内整改到位。
2.患者及家属、医务人员等使用者在使用共享轮椅过程中，因设备故障、设备清洁等问题以及供应商在履行职务过程中的的疏忽、失职、过错等故意或者过失造成的人身和财产损失，由供应商承担承担全部法律责任，医院无需承担任何责任，医院有权有求供应商立即停止提供服务、解除合同，并搬离设备，相关费用由供应商承担。医院若对外承担责任可向供应商追偿，由此给医院带来的所有损失，由供应商承担全部赔偿责任。
3.供应商应及时向医院通告本项目服务范围内有关服务的重大事项，主动接受相关行业管理部门及政府有关部门的指导，承担国家法律、法规所规定由供应商承担的其它责任。
4.供应商不能无故拆除设备，如若供应商无故拆除归还设备，医院有权要求供应商赔偿相信的损失。
5.由服务产生的信息数据，未经医院许可，不得向任何第三方泄漏，违反保密义务的，医院有权要求供应商承担相应损失的赔偿责任。

