宜宾市第五人民医院档案数字化加工服务项目

一、服务内容（实质性要求）
（一）服务内容：

1.档案整理；

2.档案目录著录；

3.全文扫描（禁用拍照方式）；

4.图像处理（包括：背透处理、清晰度调整、去污、裁边、纠偏等）； 

5.图像质检及存储；

6.档案扫描数据分件；

7.目录建库； 

8.数据入库、挂接到指定的档案管理系统；

9.档案盒更新换新；

10.成果文件按两套标准各移交两套（光盘2套，移动硬盘2套）,光盘由成交供应商提供，移动硬盘由采购人提供。

11.供应商要对采购人所涉及的本项目资料保密。不得以任何方式将采购人的数字化项目的内容以及提供的全部文件资料内容提供给第三方。
（二）服务规范及标准依据：

1.中华人民共和国档案行业标准 《纸质档案数字化技术规范》（DA/T 31-2017）；
2.《档案著录规则》(DA/T18-1999)；
3.《电子文件归档与管理规范》GB/T 18894-2002 ；
4.<GB/T7156-2003文献保密等级代码与标识>；
5.GB/T9704-2012 《国家机关公文格式》；
6.《连续色调静态图像的数字压缩及编码 第1部分：要求和指南》（GB/T 17235.1-1998）；
7.《连续色调静态图像的数字压缩及编码 第2部分：一致性测试》（GB/T 17235.2—1998）；
8.DA/T52－2014《档案数字化光盘标识规范》；
9.DA/T46－2009《文书类电子文件元数据方案》；
10.《档案数字化外包安全管理规范》（档办发[2014]7号）。
（三）数字化质量要求：

1.扫描文件储存格式要求为全文真彩24位JPG格式。

2.扫描影像文件分辨率：300dpi。

3.像素宽度（标准A4幅面）：2480像素；像素高度：3508像素(允许误差5%)。

4.图像倾斜度 ≤±0.5度。

5.图像黑边率＜万分之一。

6.图像模糊率＜万分之一。

7.图像文件大小：单个标准A4幅面的文件.jpg≤1M。

8.遵循DAT31-2017命名规则 (存量档案文件前缀位数：4位，文件后缀：jpg)。

9.按照采购人要求针对档案进行规范化整理，包括重复性文件，保管期限为长期的收文进行剔除。

二、商务要求（实质性要求）

1.服务时间：采购合同签订生效后3个月内完成服务。

2.履约地点：采购人指定地点。

3.履约方式：成交供应商与采购人签订合同后，合同双方应严格执行合同条款，履行合同规定的义务，保证合同的顺利完成。在合同履行过程中，如发生合同纠纷，合同双方应按照《中华人民共和国民法典》的有关规定进行处理。

4.合同签订时效：成交供应商应在成交通知书发出之日起十个工作日内与采购人签订采购合同。

5.付款方式：按实结算，供应商按要求完成全部服务并验收合格后，采购人接到成交供应商通知与票据凭证资料后的60日内，支付合同总金额的100%款项（成交供应商须向采购人出具合法有效完整的增值税发票及凭证资料进行支付结算）。

6.质保期:1年，验收合格后开始计算。

7.售后服务：10分钟内电话响应时间，30分钟内问题解答，24小时内到达现场。
8.违约责任与解决争议的方法
8.1成交供应商交付的货物质量不符采购文件规定的，应向采购人支付合同总价的百分之五的违约金，并须在规定的交货时间内更换合格的货物给采购人，否则，视作成交供应商不能交付货物而违约，按本条本款下述规定偿付违约金给采购人。
8.2成交供应商不能交付货物或逾期交付货物而违约的，除应及时交足货物外，应向采购人偿付逾期交货部分货款总额的万分之十/天的违约金；逾期交货超过10天，采购人有权终止合同，成交供应商则应按合同总价的百分之十的款额向采购人偿付违约金。
8.3因货物的质量问题发生争议，由采购人和成交供应商共同商定具有CMA资质的第三方检验检测机构进行检验检测。货物符合产品标准要求的，供应商仅承担检验检测费；货物不符合产品标准要求的，供应商除承担检验检测费外，还应将承担产品召回、作物损失等全部责任和相关费用。
8.4合同履行期间，若双方发生争议，可协商或由有关部门调解解决，协商或调解不成的，向采购人所在地人民法院起诉。
